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宮
みや

古島市社協
こ じ ま し し ゃ き ょ う

指定
し て い

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 

重
じ ゅ う

要
よ う

事
じ

項
こ う

説
せ つ

明
め い

書
し ょ

 
 

 居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

のサービス提供
ていきょう

の開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

省令
しょうれい

第 38 号
だ い 3 8 ご う

4条
じょう

に基
も と

づい

て、当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

があなたに説明
せつめい

すべき事項
じ こ う

は次
つぎ

のとおりです。 
 

１事
じ

業者
ぎょうしゃ

 
 

法人
ほう じん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほう じん

 

法人
ほう じん

名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほう じん

 宮
みや

古島市
こ じ ま し

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 野原
の は ら

 勝
まさる

 

法人
ほう じん

所在地
し ょ ざ い ち

 沖縄県宮
おきなわけんみや

古島市
こ じ ま し

城辺
ぐ す くべ

字
あざ

西里添
にしざ とそえ

788番地
ば ん ち

3 

電話
で ん わ

/FAX ０９８０－７７－８６６１／０９８０－７７－８６６３ 

設立
せつりつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

17年
ねん

10月
がつ

 
 

２ ご利用
り よ う

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

 
 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の名称
めいしょう

 宮
み や

古
こ

島
じ ま

市
し

社
し ゃ

協
き ょ う

指
し

定
て い

居
き ょ

宅
た く

介
か い

護
ご

支
し

援
え ん

事
じ

業
ぎ ょ う

所
し ょ

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 沖縄県宮
おきなわけんみや

古島市
こ じ ま し

上野
う え の

字
あざ

新里
しん ざ と

４２０番地
ば ん ち

２ 

管理者
か ん り し ゃ

氏名
し め い

（兼務
け ん む

業務
ぎ ょ う む

）  長嶺
ながみね

 千
せん

一郎
い ち ろ う

 

電話
で ん わ

／FAX ０９８０－７６－１２２０／０９８０－７６－１２２１ 

指定
し て い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

番号
ばんごう

 ４７７０６００２２１ 

 

３ 営業
えいぎょう

日
び

について 
 

営業
えいぎょう

日
び

 月曜日
げ つ よ う び

～金曜日
き ん よ う び

 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

～午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん

 

休日
きゅうじつ

 
土
ど

・日曜日
に ち よ う び

、祝祭日
しゅくさいじつ

、6月
がつ

23日
にち

、 

12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

(年末
ねんまつ

年始
ね ん し

) 
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４ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の開始
か い し

年月日
ね ん が っ ぴ

 
 

開始
か い し

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

１７年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

 

 

５ 事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 
 

実施
じ っ し

地域
ち い き

 宮
みや

古島市
こ じ ま し

 

 

６ 事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

及
およ

び運営
うんえい

方針
ほ う しん

 
 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

要介護
よ う かい ご

状 態
じょうたい

又
また

は要支援
よ う し え ん

状 態
じょうたい

にある高齢者
こうれいしゃ

等
など

に対
たい

し、適正
てきせい

な指定
し て い

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

を提 供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。 
 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 

利用者
り よ う し ゃ

が要介護
よ う かい ご

状 態
じょうたい

等
など

にあっても、可能
か の う

な限
かぎ

りその居宅
きょたく

に

おいて、その有
ゆう

する能力
のうりょく

に応
おう

じ自立
じ り つ

した日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

むこと

ができるように配慮
はいりょ

し、利用者
り よ う し ゃ

の選択
せんたく

に基
もと

づき、適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

・

医療
いりょう

・福祉
ふ く し

のサービスが多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

から総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提
てい

供
きょう

されるよう、公正
こうせい

中 立
ちゅうりつ

な居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

を 行
おこな

う。 
 

 

７ 従業員
じゅうぎょういん

の職種
しょくしゅ

、員数
いんすう

及
およ

び勤務
き ん む

体制
たいせい

 
  

職種
しょくしゅ

 員数
いんすう

 業務
ぎ ょ う む

内容
ないよ う

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

管理者
か ん り し ゃ

 
   
  １ 従

じゅう

業者
ぎょうしゃ

、業務
ぎょうむ

の管理
か ん り

 
 

常 勤
じょうきん

（兼務
け ん む

） 

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 
   
  ２ 居宅

きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

の提 供
ていきょう

 
 

常
じ ょ う

勤
き ん

 １（兼務１） 

 

  居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

における人材
じんざい

育成
いくせい

の取
と

り組
く

みを促進
そ く し ん

するため、主任
しゅにん

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

であることを管理者
か ん り し ゃ

の要件
ようけん

とする。 
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８ 居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

サービスの内容
ない よう

及
およ

び料金
りょうきん

 
 

 

支援
し え ん

の種類
しゅる い

 
 

サービスの内容
ないよ う

 

①要介護
よ う か い ご

 

（要支援
よ う し え ん

）認定
にんてい

 

の協力
きょうりょく

・援助
え ん じ ょ

  

・お客
きゃく

様
さ ま

が要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

・要支援
よ う し え ん

認定
にんてい

の変更
へんこう

や更新
こ う し ん

を受
う

けるにあたり、申請
しんせい

を

代
か

わって行ったり
おこな

、その他
ほか

必要
ひつよう

な援助
え ん じ ょ

を 行
おこな

います。 

②居宅
きょたく

介護
かいご

計画
けいかく

の 作成
さくせい

お よ び

居宅
きょたく

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

、 医療
い り ょ う

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

 

・ ご自宅
じ た く

を訪問
ほうもん

し、お客
きゃく

様
さ ま

やご家族
か ぞ く

からお 話
はなし

を 伺
うかがい

います。 

・ サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

の選定
せんてい

にあたって、複数
ふ く す う

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

の紹介
しょうかい

を求
も と

めること

が可能
か の う

であること、居宅
き ょ た く

サービス計画
けいかく

に位置
い ち

づけた指定
し て い

居宅
き ょ た く

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

の選定
せんてい

理由
り ゆ う

の説明
せつめい

を求
も と

めることが可能
か の う

であることを懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に

説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

にて了解
りょうかい

を得
え

ます。 

・ お客
きゃく

様
さ ま

が、訪問
ほうもん

看護
か ん ご

や通所
つ う し ょ

リハビリテーション等
など

の医療
い り ょ う

サービスの利用
り よ う

を希望
き ぼ う

している場合
ば あ い

、その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、お客
きゃく

様
さ ま

の同意
ど う い

を得
え

て、主
し ゅ

治
じ

の医師
い し

等
と う

の意見
い け ん

を求
も と

めます。また、この場合
ば あ い

において、居宅
き ょ た く

サービス

計画
けいかく

を作成
さ く せ い

した際
さい

には、当該
とうが い

居宅
き ょ た く

サービス計画
けいかく

を主
し ゅ

治
じ

の医師
い し

等
と う

に交付
こ う ふ

い

たします。 

・ 訪問
ほうもん

介護事
か い ご じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

、指定
し て い

居宅
き ょ た く

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

からお客
きゃく

様
さ ま

に 係
かかわ

る情報
じょうほう

の提供
ていきょう

を受
う

けたとき、その他
た

必要
ひつよう

と認
みと

めるときは、お客
きゃく

様
さ ま

の服
ふ く

薬
や く

状況
じょうきょう

、

口腔
こ う く う

機能
き の う

その他
た

のお客
きゃく

様
さ ま

の心身
しんしん

または生活
せいかつ

の状況
じょうきょう

に 係
かかわ

る情報
じょうほう

のうち、

必要
ひつよう

と認
みと

めるものを、お 客
きゃく

様
さ ま

の同意
ど う い

を得
え

て主
し ゅ

治
じ

の医
い

師
し

若
も

しくは歯科
し か

医師
い し

、または薬剤師
や く ざ い し

に提供
ていきょう

いたします。 

・ サービス担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、各種
か く し ゅ

サービスの利用
り よ う

について関係
かんけい

機関
き か ん

と

の調整
ちょうせい

を 行
おこな

います。 

・ サービス計画
けいかく

の内容
ないよ う

、利用料
り よ う り ょ う

、保険
ほ け ん

の適用
て き よ う

など一切
いっさい

をご説明
せつめい

し、了解
りょうかい

を

得
え

ます。 

・ 居宅
き ょ た く

サービス計画書
け い か く し ょ

及
およ

び実施
じ っ し

状況
じょうきょう

に関
かん

する書類
し ょ る い

等
など

は、初回
しょかい

及
およ

び変更
へんこう

が

あった場合
ば あ い

に交付
こ う ふ

します。 

・ 居宅
き ょ た く

サービス計画
けいかく

に基
も と

づく、個別
こ べ つ

サービス計画書
け い か く し ょ

の提
てい

出
しゅつ

を、居宅
き ょ た く

サービ

ス事
じ

業者
ぎょうしゃ

に依頼
い ら い

します。 

・ お客
きゃく

様
さ ま

が、医療
い り ょ う

機関
き か ん

等
と う

に入院
にゅういん

した際
さい

、その入院先
にゅういんさき

（医療
い り ょ う

機関
き か ん

）に、担当
た ん と う

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

の氏名
し め い

、連絡先
れ ん ら く さ き

を伝
つた

えてもらうよう依頼
い ら い

します。 

・ 障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほう りつ

に規定
き て い

する特定
と く て い

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

、住民
じゅうみん

による自発的
じ は つ て き

な活動
かつどう

によるサービスを含
ふ く

めた地域
ち い き

における様々
さまざま

な取組
と り く み

を 行
おこな

う者
もの

等
など

との連携
れんけい

に努
つと

めます。 



 4

③ 経過
け い か

観察
かんさつ

・

再評価
さい ひ ょ うか

 

・ 定期的
て い き て き

に担当
た ん と う

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が訪問
ほうもん

し、サービス内容
ないよ う

が適切
てきせつ

かどうかな

どについて話
はな

し合
あ

います。 

④給付
き ゅ う ふ

管理
か ん り

 
・ 介護

か い ご

保険
ほ け ん

を使
つか

って受
う

けられるサービスについて、計画
けいかく

どおりに提供
ていきょう

された

かなどを確認
かくにん

して、給付
き ゅ う ふ

管理
か ん り

を 行
おこな

います。 

⑤相談
そうだん

の対応
たいおう

 
・ 説明

せつめい

は懇切
こんせつ

丁寧
ていねい

に 行
おこな

い、分
わ

かりやすいように説明
せつめい

します。分
わ

からないこと

は、いつでも担当
た ん と う

職員
しょくいん

にご質
しつ

問
もん

してください。 
  

 ◎利用料
り よ う り ょ う

について 

    介護
か い ご

保険
ほ け ん

が適用
て き よ う

される場合
ば あ い

の報酬
ほうしゅう

は直接
ちょくせつ

介護
か い ご

保険
ほ け ん

から当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

に給付
き ゅ う ふ

さ 

れますので、お客
きゃく

さまの負担
ふ た ん

はありません。 

ただし、保険料
ほ け ん り ょう

の滞納
たいのう

等
など

により、法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

ができなくなった場合
ば あ い

、１ヶ 

月
つき

につき要介護度
よ う か い ご ど

に応
お う

じて下
か

記
き

の金額
き ん が く

をいただき、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

からサービス

提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

を発行
は っ こ う

いたします。このサービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

を後日
ご じ つ

お住
す

まいの

市町村
し ち ょ う そ ん

の窓口
まどぐち

に提出
ていしゅつ

しますと全額
ぜんがく

払
はら

い戻
も ど

しを受
う

けられます。 
 

国 く
に

の
定 さ

だ

め
る
基
準

き
じ
勄
ん 

要介護
ようかいご

１・２ 要介護
ようかいご

３・４・５ 

10,860円
えん

/月
つき

 14,110円
えん

/月
つき

 

初回
しょかい

加算
か さ ん

 3,000円
えん

/月
つき

 

新規
し ん き

に計画
けいかく

を作成
さくせい

した場合
ば あ い

や介護度
か い ご ど

が 2段階
だんかい

変更
へんこう

された場合
ば あ い

 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

Ⅰ  2,500円
えん

/月
つき

   

入院
にゅういん

後
ご

３日
か

以内
い な い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

（提供
ていきょう

方法
ほうほう

は問
と

わない） 

入院
にゅういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

Ⅱ  2,000 円/月  

入院
にゅういん

後
ご

７日
か

以内
い な い

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

（提供
ていきょう

方法
ほうほう

は問
と

わない） 

退院
たいいん

・退所
たいしょ

加算
か さ ん

 連携
れんけい

１～３回
かい

（初回
しょかい

加算
か さ ん

算定
さんてい

時
じ

は不可
ふ か

） 

入院
にゅういん

または入所
にゅうしょ

期
き

間中
かんちゅう

につき１回
かい

を限度
げ ん ど

（面談
めんだん

やｶﾝﾌｧﾚﾝｽ

参加
さ ん か

等
とう

の算定
さんてい

要件
ようけん

に準
じゅん

じ、4,500円
えん

～9,000円
えん

/回
かい

） 

退院
たいいん

・退所後
たいしょご

に福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

が見込
み こ

まれる場合
ば あ い

にあっては 

必要
ひつよう

に応
おう

じ、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

や居宅
きょたく

サービスを提供
ていきょう

す

る作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

等
など

が参加
さ ん か

すること 

ターミナルケアマネジメント加算
か さ ん

 4,000円
えん

/月
つき

  

 死亡
し ぼ う

日
び

および死亡
し ぼ う

日
び

前
ぜん

１４日
か

以内
い な い

に２日
か

以上
いじょう

在宅
ざいたく

の訪問
ほうもん

等
とう
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を行
おこな

った場合
ば あ い

等
とう

、算定
さんてい

要件
ようけん

に準
じゅん

ずる。 

通院
つういん

時
じ

情報
じょうほう

連携
れんけい

加算
か さ ん

 500円
えん

/月
つき

 

 利用者
りようしゃ

が医師
い し

の診察
しんさつ

を受
う

ける際
さい

に同席
どうせき

し、医師
い し

等
とう

に利用者
りようしゃ

の

心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

や生活
せいかつ

環境
かんきょう

等
とう

の必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を 行
おこな

い、

医師
い し

等
とう

から利用者
りようしゃ

に関
かん

する必要
ひつよう

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を受
う

けた上
うえ

で、

居宅
きょたく

サービス計画
けいかく

に記録
き ろ く

した場合
ば あ い

。 

緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

居宅
きょたく

カンファレンス加算
か さ ん

  2,000円
えん

/回
かい

  

 １月
つき

に２回
かい

を限度
げ ん ど

に算定
さんてい

、病院
びょういん

等
とう

の職員
しょくいん

と共
とも

に、利用者
りようしゃ

の

居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

、ｶﾝﾌｧﾚﾝｽを行
おこな

い、利用
り よ う

調整
ちょうせい

を行
おこな

った場合
ば あ い

。 

特別
とくべつ

地域
ち い き

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

加算
か さ ん

 全
すべ

ての利用者
りようしゃ

に 15％加算
か さ ん

 

沖縄
おきなわ

振興
しんこう

特別
とくべつ

措置法
そ ち ほ う

に規定
き て い

する離島
り と う

（宮
みや

古島市
こ じ ま し

は該当
がいとう

します) 

 

 上記
じょうき

加算
か さ ん

については、国
くに

が定
さだ

める各
かく

加算
か さ ん

算定
さんてい

要件
ようけん

に準
じゅん

ずる。 

 
 
 

◎その他
た

の費用
ひ よ う

について 

交通費
こ う つ う ひ

・・・実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

にお住
す

まいの場合
ば あ い

、介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

がお訪
たず

ねする

ための交通費
こ う つ う ひ

の実費
じ っ ぴ

が必要
ひつよう

です。 

その他
た

・・・要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

申請
しんせい

にかかる費用
ひ よ う

、記録
き ろ く

謄写
と う し ゃ

費用
ひ よ う

などを 頂
いただ

くことがあ

ります。 
◎注意

ちゅうい

事項
じ こ う

 

  要介護
ようかいご

認定
にんてい

の結果
け っ か

、自立
じ り つ

（非該当
ひがいとう

）となった場合
ば あ い

には、要介護
ようかいご

認定前
にんていまえ

 

に提供
ていきょう

された居宅
きょたく

サービスに関
かん

する利用料
りようりょう

は、原則的
げんそくてき

に利用者
りようしゃ

が負担
ふ た ん

 

することとなります。 

 

９ 契約
けいやく

の終了
しゅうりょう

と自動
じ ど う

更新
こ う し ん

について 

契約
けいやく

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

については、要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

の有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

の満了
まんりょう

日
び

でいったん 

終了
しゅうりょう

することとなります。ただし、有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

の満了
まんりょう

２日
か

前
まえ

までに、利用者
り よ う し ゃ

から

契約
けいやく

を終了
しゅうりょう

する旨
むね

の申
も う

し出
で

がない場合
ば あ い

には、この契約
けいやく

は次
つぎ

の要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

の

有効
ゆ う こ う

期間
き か ん

（原則
げんそく

として６か月
げつ

程度
て い ど

）まで、自動的
じ ど う て き

に更新
こ う し ん

されます。 

 

１０ 契約
けいやく

期間
き か ん

途中
と ち ゅ う

での解約
かいやく

の場合
ば あ い

 

 この契約
けいやく

は、契約期
け い や く き

間中
かんちゅう

であっても、利用者
り よ う し ゃ

の方
ほ う

から解約
かいやく

を希望
き ぼ う

する２日
か
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前
まえ

までにお申
も う

し出
で

いただければ解約
かいやく

することができます。この場合
ば あ い

、解約料
かいやくりょう

の

お支
し

払
はら

いは必要
ひつよう

ありません。 

 ※ 利用者
り よ う し ゃ

において緊急
きんきゅう

入院
にゅういん

等
など

の正当
せい と う

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

には、解約料
かいやくりょう

は

必要
ひつよう

ありません。 

 ※ 解約
かいやく

の場合
ば あ い

は、次
つぎ

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

への引継
ひ き つ

ぎ等
など

、利用者
り よ う し ゃ

が保険
ほ け ん

やサービスを 

   滞
とどこお

りなく利用
り よ う

していただくための手続
て つ づ

きが必要
ひつよう

ですので、月
げつ

末
まつ

以外
い が い

の 

解
かい

約
や く

や次
つぎ

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

との契約
けいやく

開始
か い し

日
び

にはご注意
ち ゅ う い

下
く だ

さい。 

 

１１ 苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

の対応
たいおう

 

  ◎苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

の処理
し ょ り

の流
なが

れ 

① サービス利用者
り よ う し ゃ

（家族
か ぞ く

）からの苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

の申
も う

し出
で

 

② 苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

の内容
ない よう

、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

等
など

の確認
かくにん

と記録
き ろ く

 

③ 受
う

け付
つ

けた苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

及
およ

びその改善
かいぜん

状況
じょうきょう

等
など

を責任者
せきにんしゃ

へ報告
ほ う こ く

・提言
ていげん

。必要
ひつよう

があれば第三者
だいさんしゃ

委員会
い い ん か い

への報告
ほ う こ く

・提言
ていげん

。 

④ 解決
かいけつ

困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、沖縄県
おきなわけん

社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

へ申
も う

しで

る。 

 （当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

の苦情
く じ ょ う

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

及
およ

び苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

） 

苦
く

情
じょう

担
たん

当
と う

者
し ゃ

  濱
はま

川
かわ

おのみ 

（介
かい

護
ご

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

） 

TEL ０９８０－７６－１２２０ 
FAX ０９８０－７６－１２２１ 

苦
く

情
じ ょ う

解
か い

決
け つ

責
せ き

任
に ん

者
し ゃ

 長嶺千
ながみねせん

一郎
いちろう

  

（管
かん

理
り

者
し ゃ

） 

TEL ０９８０－７６－１２２０ 
FAX ０９８０－７６－１２２１ 

（行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受
う

け付
つ

け機関
き か ん

） 

 
宮
み や

古
こ

島
じ ま

市
し

役
や く

所
し ょ

 
福

ふ く

祉
し

部
ぶ

 高齢者
こ う れ い し ゃ

支援課
し え ん か

 

所在地  宮古島市平良字西里 1140 
電話番号 ７３－１９６４ 
受付時間 午前８時３０分～午後５時１５分 

 
沖
お き

縄
な わ

県
け ん

社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

協
き ょ う

議
ぎ

会
か い

 
運
う ん

営
え い

適
て き

正
せ い

化
か

委
い

員
い ん

会
か い

 

所在地  那覇市首里石嶺町 4-373-1 
電話番号 ０９８－８８２－５７０４ 
受付時間 午前９時から午後５時 

 
沖縄県
おきなわけん

国民健康保険団体連合会
こ くみん け ん こ う ほけ ん だ ん た い れん ご う か い

 

所在地  那覇市西 3-14-18 
電話番号 ０９８－８６０－９０２６ 
受付時間 午前９時から午後５時 
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１２ 担当者
た ん と う し ゃ

について 

◎ 職員
しょくいん

は、常
つね

に身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

を携帯
けいたい

していますので、必用
ひつよう

な場合
ば あ い

は、いつでもそ

の表示
ひ ょ う じ

をお求
も と

めください。 

◎ お客
お き ゃ く

様
さ ま

は、いつでも担当
た ん と う

の職員
しょくいん

の変更
へんこう

を申
も う

し出
で

ることができます。その場合
ば あ い

、

変更
へんこう

を拒
こば

む正当
せい と う

な理由
り ゆ う

がない限
かぎ

り、変更
へんこう

の申
も う

し出
で

に応
お う

じます。又
また

、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

は正当
せい と う

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

に限
かぎ

り、担当
た ん と う

の職員
しょくいん

を変更
へんこう

することがあります。そ

の場合
ば あ い

には事前
じ ぜ ん

にお客
きゃく

様
さ ま

の了解
りょうかい

を得
え

ます。 
 

担当
た ん と う

の介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

   

 

１３ 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

（個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と り

扱
あつか

い）について 

◎ 当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

は、お客
きゃく

様
さ ま

にサービスを提供
ていきょう

する上
う え

で知
し

りえた情報
じょうほう

は、決
けっ

して

第三者
だいさんしゃ

に漏
も

らすことはありません。契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

も同様
ど う よ う

です。 

◎ 当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

は、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従業員
じゅうぎょういん

が退職後
た い し ょ く ご

も、在職中
ざいしょくちゅう

に知
し

りえたお客
きゃく

様
さ ま

又
また

は

ご家
か

族
ぞ く

の情報
じょうほう

を漏
も

らすことがないよう必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。 

◎ サービス担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

等
など

でお客
きゃく

様
さ ま

及
およ

びご家
か

族
ぞ く

の情報
じょうほう

を用
も ち

いる場
ば

合
あい

は、あらか

じめ文書
ぶんしょ

をもって同意
ど う い

を得
え

ます。 

◎ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、お客
きゃく

様
さ ま

及
およ

びご家
か

族
ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が含
ふ く

まれる記録物
き ろ く ぶ つ

（磁気
じ き

媒体
ばいたい

を含
ふ く

む）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん り し ゃ

の注意
ち ゅ う い

をもって管理
か ん り

し、また処分
しょぶん

する際
さい

にも、

第三者
だいさんしゃ

への漏洩
ろ う えい

を防止
ぼ う し

するものとします。 
 

１４ 記録
き ろ く

の保管
ほ か ん

について 

◎ お客
きゃく

様
さ ま

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

に関
かん

する書類
し ょ る い

を整備
せ い び

し、その完結
かんけつ

の日
ひ

から

５年
ねん

間
かん

保存
ほ ぞ ん

します。 
 

１５ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

◎ お客
きゃく

様
さ ま

の病状
びょうじょう

等
など

の急変
きゅうへん

、その他
た

緊急
きんきゅう

事態
じ た い

が生
しょう

じた時
と き

は、速
すみ

やかに主治医
し ゅ じ い

並
なら

びにご家
か

族
ぞ く

に連絡
れ ん ら く

するとともに、管理者
か ん り し ゃ

に報告
ほ う こ く

します。 

◎ 居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

サービスの実施中
じ っ し ち ゅ う

に天災
てんさい

その他
た

の災害
さいがい

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

、

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

は必要
ひつよう

により利用者
り よ う し ゃ

の避難
ひ な ん

等
など

の措置
そ ち

を講
こ う

じます。 
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１６ 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

◎ お客
きゃく

様
さ ま

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに

市町村
し ち ょ う そ ん

、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

に 係
かかわ

るサービス事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

等に連絡
れ ん ら く

を 行
おこな

う

とともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

をとるものとします。 

◎ 事故
じ こ

の原因
げんいん

が事
じ

業者
ぎょうしゃ

の責
せ

めに帰
き

する場合
ば あ い

は、所定
し ょ て い

の手
て

続
つづ

きを経
へ

て損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

◎ 事故
じ こ

の予防
よ ぼ う

策
さ く

として、発生
はっせい

した事故
じ こ

の原因
げんいん

を解明
かいめい

するとともに、ﾋﾔﾘハット

報告
ほ う こ く

も含
ふ く

めて研修
けんしゅう

に反映
はんえい

し、事故
じ こ

の予防
よ ぼ う

に努
つと

め、事故
じ こ

に関
かん

する記録
き ろ く

を５年
ねん

間
かん

保管
ほ か ん

します。 
 

加入
かにゅう

保険名
ほけんめい

 社協
しゃきょう

の保険
ほ け ん

 

保険
ほ け ん

の内容
ないよう

 対人
たいじん

賠償
ばいしょう

・対物
たいぶつ

賠償
ばいしょう

・人格権
じんかくけん

侵害
しんがい

等
など

 

賠償
ばいしょう

できる

事項
じ こ う

 

・職員
しょくいん

がお客
きゃく

様
さま

の家財
か ざ い

を壊
こわ

してしまったとき 

・職員
しょくいん

がお客
きゃく

様
さま

に怪我
け が

を負
お

わせてしまったとき 

・お客
きゃく

様
さま

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が 誤
あやま

って外部
が い ぶ

に漏
も

れ、プライバ

シーが侵害
しんがい

されたとき 

当事業所
とうじぎょうしょ

の 

連絡
れんらく

担当者
たんとうしゃ

 

（氏 名）長嶺
ながみね

 千
せん

一郎
いちろう

 
（連絡先）７６－１２２０ 

 

１７ 情報
じょうほう

の開示
か い じ

について 

◎ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の営業
えいぎょう

・サービス内容
ない よう

等
など

について、1年
ねん

に 1回
かい

は事業
じ ぎ ょ う

評価
ひ ょ う か

を 行
おこな

い、お

知
し

らせさせていただきます。 

◎ お客
きゃく

様
さ ま

及
およ

びご家
か

族
ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

について、情報
じょうほう

開示
か い じ

の要望
よ う ぼ う

がある場合
ば あ い

には、

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に備
そな

え付
つ

けの申出書
も う し で し ょ

の提出
ていしゅつ

により、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を開示
か い じ

いたします。 
 

１８ 質
しつ

の高
たか

いケアマネジメントの推進
すいしん

について 

◎ ケアマネジメントの公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

の確保
か く ほ

を図
はか

る観点
かんてん

から、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に、以下
い か

につい

て、利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

を 行
おこな

うとともに、介護
か い ご

サービス情報
じょうほう

公表
こうひょう

制度
せ い ど

において

公表
こうひょう

します。 

※ 前
ぜん

６か月間
げつかん

に作成
さ く せ い

した居宅
き ょ た く

サービス計画
けいかく

における、訪問
ほうもん

介護
か い ご

、通所
つ う し ょ

介護
か い ご

 

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
が た つう し ょ

介護
か い ご

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

の各
か く

サービスの利用
り よ う

割合
わりあい
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※ 前
ぜん

６か月間
げつかん

に作成
さ く せ い

した居宅
き ょ た く

サービス計画
けいかく

における、訪問
ほうもん

介護
か い ご

、通所
つ う し ょ

介護
か い ご

 

地域
ち い き

密着
みっちゃく

型通所
が た つう し ょ

介護
か い ご

、福祉
ふ く し

用具
よ う ぐ

貸与
た い よ

の各
か く

サービスごとの、同一事
ど う い つ じ

業者
ぎょうしゃ

に 

よって提供
ていきょう

されたものの割合
わりあい

 
 

１９ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
と う

のために、次
つぎ

にあげると

おり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。 

  ◎虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

を定期的
て い き て き

に開催
かいさい

し、その結果
け っ か

に

ついて従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
し ゅ う ち

徹底
てってい

を図って
は か っ て

いきます。 

  ◎虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

しています。 

  ◎従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふ き ゅ う

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

  ◎虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

  管理者
か ん り し ゃ

：長嶺千
ながみねせん

一郎
い ち ろ う

 
 

２０ 業務
ぎ ょ う む

継続
けいぞ く

計画
けいかく

の策定
さ く て い

等
と う

について 

    事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、感染症
かんせんしょう

や非常時
ひ じ ょ う じ

災害
さいがい

の発生
はっせい

時
じ

において、利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い す る

指定
し て い

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

の提供
ていきょう

を継続的
けいぞくてき

に実施
じ っ し

する事
こ と

、及び
お よ び

非常時
ひ じ ょ う じ

の体制
たいせい

で早期
そ う き

の

業務
ぎ ょ う む

再開
さいかい

を図る
は か る

ための計画
けいかく

（以下
い か

「業務
ぎ ょ う む

継続
けいぞく

計画
けいかく

」という。）を策定
さ く て い

し、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 
  ◎事

じ

業者
ぎょうしゃ

は従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、業務
ぎ ょ う む

継続
けいぞく

計画
けいかく

について説明
せつめい

、周知
し ゅ う ち

するとともに、

必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

しています。 

  ◎事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、定期的
て い き て き

に業務
ぎ ょ う む

継続
けいぞく

計画
けいかく

の見直し
み な お し

を 行
おこな

い、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

業務
ぎ ょ う む

継続
けいぞく

計画
けいかく

の変更
へんこう

を行
おこ

います。 

 

２１ 衛生
えいせい

管理
か ん り

等
と う

について 
    事

じ

業者
ぎょうしゃ

は、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

において感染症
かんせんしょう

が発生
はっせい

し、又
また

はまん延
ま ん え ん

しないように、

次
つぎ

に揚げる
あ げ る

措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

  ◎
まる

感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

をおおむ

ね６ヵ月
６ か げ つ

に１回
１ か い

以上
い じ ょ う

開催
かいさい

委
い

するとともに、その結果
け っ か

位について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
し ゅ う ち

徹底
てってい

を図ります
は か り ま す

。 

  ◎
まる

事
じ

業者
ぎょうしゃ

における感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

して

います。 
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  ◎
まる

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

において、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い し

、感染症
かんせんしょう

の予防
よ ぼ う

及び
お よ び

まん延
ま ん え ん

防止
ぼ う し

のため

の研修
けんしゅう

及び
お よ び

訓練
くんれん

を定期的
て い き て き

に実施
じ っ し

しています。 

 

２２ 就業環境の確保について 
   事業所

じ ぎ ょ う し ょ

は、適切
てきせつ

な指定
し て い

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

する観点
かんてん

から、職場
し ょ く ば

に

おいて行われる
お こ な わ れ る

性的
せいてき

な言動
げんどう

又
また

は優越的
ゆうえつてき

な関係
かんけい

を背景
はいけい

とした言動
げんどう

であって

業務上
ぎょうむじょう

必要
ひつよう

かつ相当
そ う と う

な範囲
は ん い

を超えた
こ え た

ものにより、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の 就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

を

害される
が い さ れ る

行為
こ う い

については契約
けいやく

解除
かい じょ

等
と う

の対象
たいしょう

となります。当該
とう がい

法人
ほう じん

職員
しょくいん

、

取引先事
と り ひ き さ き じ

業者
ぎょうしゃ

の方
かた

、ご利用者
ご り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

等
と う

が対象
たいしょう

となり当該
とう がい

行為
こ う い

を防止
ぼ う し

するための必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

 ◎
まる

事
じ

業者
ぎょうしゃ

における就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

を害される
が い さ れ る

ことを防止
ぼ う し

するための指針
し し ん

を整備
せ い び

し

ています。 

◎従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

風
かぜ

通しのよい職場
し ょ く ば

環境
かんきょう

にするための啓発
けいはつ

・研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

し

ています。 

 ◎就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の確保
か く ほ

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

  管理者
か ん り し ゃ

：長嶺千
ながみねせん

一郎
い ち ろ う

 

 

２３ 身体的
しんたいてき

拘束
こ う そ く

等
と う

の適正化
て き せ い か

について 
   事業所

じ ぎ ょ う し ょ

や、利用者
り よ う し ゃ

又
また

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため

緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、身体的
しんたいてき

拘束
こ う そ く

等
と う

を行って
お こ な っ て

はならないための必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こ う じ ま す

。 

  ◎身体
しんたい

拘束
こ う そ く

等
と う

を行う
おこなう

場合
ば あ い

には、その様態
ようたい

及び
お よ び

時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の

心身
しんしん

の状況
じょうきょう

並び
な ら び

に、緊急
きんきゅう

やむを得ない
や む を え な い

理由
り ゆ う

を記載
き さ い

します。 
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居宅
き ょ た く

介護
か い ご

支援
し え ん

の提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して本書面
ほんしょめん

に基
も と

づいて重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

い交付
こ う ふ

しました。 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

に変更
へんこう

のある場合
ば あ い

は、事前
じ ぜ ん

に連絡
れ ん ら く

し同意
ど う い

を得
え

ます。 

 

 

（説明年月日）   令和    年    月    日 

 

 

               事業者 所在地 宮古島市城辺字西里添788番地3 

                           

                 社会福祉法人 

                     名  称 宮古島市社会福祉協議会  

 

                         宮古島市社協指定居宅介護支援事業所 

               説明者 職  名  介護支援専門員        

 

     

                     氏  名                           印 

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

により事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け同意
ど う い

し、又
また

、この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

を受領
じゅりょう

しました。 

 

 

               利用者  住  所                             

                       

 

氏  名                          印 

                      代 筆 

 

               ご家族（代理人）   

 

住  所                              

                     

 

氏  名                          印  
 
                         （続柄           ） 
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個人情報利用同意書 
 

私（及び私の家族）の個人情報の利用については、下記のとおり使用する

ことに同意します。 
 
 
１．使用目的  別記１のとおり 
 
２．個人情報を提供する機関 
  □居宅サービスに掲載されている事業所 
  □医療機関 
  □公的機関（沖縄県、宮古島市、国保連） 
  □保険会社 
  □ご家族 
 
３．使用する期間 
  介護サービス契約期間 
 
４．使用条件 
  次の情報は使用しない。 
   

情報 
 

提供先  

 
宮古島市社協指定居宅介護支援事業所 殿 
 

令和   年   月   日 
 

利用者  住所 
 

 
氏名               印 

                 代筆            
 

ご家族  住所 
 

 
氏名               印 
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居宅介護支援事業に関する個人情報取扱業務概要説明書 

 

社会福祉法人宮古島市社会福祉協議会個人情報保護規程第 5 条の規程に基づく、居宅介護支援事業（以下

「本事業」という。）に係る個人情報の種類等についての規定は、下記のとおりである。 

 

個人情報の種類 

（本事業にかかわって取得・

利用する個人情報） 

次の各書類に記載した事項 

(1) アセスメント票 

(2) 居宅サービス計画書 

(3) 給付管理 

個人情報の利用目的 
本事業による居宅介護支援サービスの提供を適正かつ円滑に行い、利用者

の自立した生活の維持向上を図ることを目的とする。 

個人情報の利用・提供方法 

本事業担当者の管理のもとに保管するとともに、コンピュータに入力し、居宅

サービス計画の見直し、相談、給付管理等上記利用目的に沿った利用を行

う。また、下記により本法人内部での利用又は外部への提供を行う。 

 

(1) 内部での利用 

・ サービスの質の向上 

・ サービス提供職員間の連携 

(2) 外部への提供（利用者に事前に同意を得て行う） 

・ サービスの種類及び内容を調整するため、関係する訪問介護事業

者、通所介護事業者等を構成員とする担当者会議に居宅サービス

計画書を提供する。 

・ 円滑、適切なサービス提供のため、主治医、地域包括支援センタ

ー、市関係部署に相談・助言を得る必要があるとき、居宅サービス

計画書を提供する。 

・ 介護保険給付管理のため、国保連合会に給付管理票を提供する。 

個人情報開示の請求につ

いて 

お客様ご自身から、当該本人に係る保有の個人情報について、書面又は口

頭により、その開示の申し出をされた場合は、身分証等により本人であること

を確認の上、開示をすることができます。ただし、 

(1) 本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利害を害する恐れが

ある場合。 

(2) 本会の事業の適正な実施に著しい支障を及ぼす恐れがある場合。 

(3) 他の法令に違反することとなる場合には、その全部又は一部を開示しな

いことができます。 

その他の情報 

本事業担当者が、上記情報の取得その他の機会において、本事業者から相

談を受けた事項は、本人同意のない限りは、本事業担当者以外には伝えて

はならない。 

個人情報保護担当者 担当介護支援専門員 

苦情対応担当者 宮古島市社協指定居宅介護支援事業所  管理者 長嶺 千一郎 

 

                               
 

別記１ 
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個人情報保護に関する方針（プライバシーポリシー） 
 
 
 
  社会福祉法人 宮古島市社会福祉協議会は、以下の方針に基づき、個人情報の保護に

努めます。 
 
 
１、本会は、個人の人格尊重の理念のもとに、関係法令等を遵守し、実施するあらゆる

事業において、個人情報を慎重に取り扱います。 
 
２、本会は、個人情報を適法かつ適正な方法で取得します。 
 
３、本会は、個人情報の利用目的をできる限り特定するとともに、その利用目的の範囲

でのみ個人情報を利用します。 
 
４、本会は、あらかじめ明示した範囲及び法令等の規定に基づく場合を除いて、個人情

報を事前に本人の同意を得ることなく外部に提供しません。 
 
５、本会は、個人情報を正確な状態に保つとともに、漏えい、滅失、き損などを防止す

るため適切な措置を講じます。 
 
６、本会は、本人が自己の個人情報について、開示、訂正、追加、削除、利用停止を求

める権利を有していることを確認し、これらの申出があった場合には速やかに対応

します。 
 
７、本会は、個人情報の取扱いに関する苦情があったときは、適切かつ速やかに対応し

ます。 
 
８、本会は、個人情報を保護するために適切な管理体制を講じるとともに、役職員の個

人情報保護に関する意識啓発に努めます。 
 
９、本会は、この方針を実行するため、個人情報保護規程を定め、これを本会役職員に

周知徹底し、確実に実施します。 
 
 
 

平成１7 年１０月 1 日制定 
 

社会福祉法人 宮古島市社会福祉協議会 
                       会 長 野原 勝 
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